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Altaldnos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarélag elektronikus formédban keriill megkotésre,
nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgiltaté weblapjan (Kiselefanthobby.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhets a kovetkezd weboldalrdl:
http://www.kiselefanthobby.hu/vasarlasi feltetelek 5 €és letoltheté az alabbi linkrdl:
http://www.kiselefanthobby.hu/custom/kiselefanthobby/image/data/Sz

% C3%B6veg/aszt sablon.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: KREBYCENTER Kit
A szolgéltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4031 Debrecen,
Kishegyesi ut 12. 2/6.
A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartdsra szolgld,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: kiselefanthobby @ gmail.com
Cégjegyzékszama: 09-09-026325
Adoszama: 25014127-2-09
Nyilvantartdsban bejegyzd hatésdg neve: Debrecen Megyei Jogi Viros Onkormdnyzat
Jegyzbje
Telefonszama: +36 52 517 700
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: 759/2014
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgdltat6 neve, cime, e-mail cime:

A térhely-szolgdltaté neve: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai tt 129.

Telefon: 06-1/234-5011

E-mail: info@shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdaltatdsok, az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szo6ld 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a
vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm.
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2.2.

2.3.

24.

rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A  vonatkozé jogszabdlyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyaddk.

A jelen Szabdlyzat 2016. .... h6 .... nap napjatl hatdlyos €s visszavondsig
hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabélyzatot. A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba 1épése eldtt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalatdval elfogadjak,
hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgiltaté 4ltal iizemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem
regisztréalt felhaszndl6ja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezdnek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltato {rdsos hozzdjarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Felhasznalé a weboldalon torténd vésarldsaval/regisztracigjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit
megismerte €s elfogadja, az adatkezelésekhez hozz4jarul.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracio sordn koteles a sajét, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié sordn megadott valdtlan, vagy mds személyhez kothetd
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mds nevében, mds személy adataival veszi
igénybe szolgdltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgéltatonak
felrohat6 okbodl hozzaférhetdvé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdéan megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzdk a torvényben

el6irt 4fat, azonban tartalmazzdk a hazhoz szallitds dijat. Kiilon csomagolési
koltség nem kertiil felszdmitdsra.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjdn megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem véllalunk
felelsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiillonboz6ség miatt.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korien tajékoztatja
Felhasznéldkat az akciérol és annak pontos idStartamarol.

Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossédga ellenére hibds ar keriil a Webdruhdz
feliiletére, kiillonos tekintettel a nyilvdnvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt ardtdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os drra, akkor a Szolgéltat6 nem koteles a

terméket hibds dron szdllitani, hanem felajdnlhatja a helyes dron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltling értékardnytalansdg 4ll fenn a termék valddi és
feltiintetett ara kozott, amit egy dtlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratdnak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen €s egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben
nem besz€lhetiink érvényesen 1étrejott szerz8désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadndnak. Ennek alapjdn a hibds/téves dron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.5.1

Felhaszndl6 regisztracié nélkiil is megkezdheti a vasarlast.
Felhaszndl6 a megvésdrolni kivant termék, termékek darabszdmat bedllitja.

Felhaszndl6é kosdrba helyezi a kivélasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmét a ,,megtekintés” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhaszndl6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,»vasdrlds folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vdsdrolni,
ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszdmat. A torlés ikonra kattintva
torolheti a kosdr tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a frissités ikonra kattint
Felhasznalo.

Felhaszndl6 kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a széllitasi/fizetési médot, melynek
tipusai a kovetkezok:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgéltato iizlethelységében vagy a Szolgaltatd
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altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az dru atvételekor torténd fizetés
valasztisa esetén a Felhasznal6é a Szolgaltatd iizlethelységében vagy a Szolgaltatd



altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételardt készpénzben.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetség.

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgélattal keriil
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhaszndl6 a megrendelés végosszegét a
futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhat6 bankszdmldra 3 napon beliill koteles 4tutalni. Az Osszeg
Szolgéltaté bankszdmldjan torténd jovairasit kovetden a Felhaszndlé jogosult a

termék(ek) altala meghatdrozott médon torténd atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség:

Személyes atvétel esetén a Kiselefant boltunkban (4024 Debrecen, Batthyédny u. 1./

7.sz iizlet.): ingyenes.

5.6.

5.7.

5.8.

Futarszolgalattal, banki atutalds esetén:

10000 Ft —ig: 1190 Ft

10001 Ft — 17000 Ft kozott: 990 Ft
17001 — 23000 Ft kozott: 790 Ft
23000 Ft felett: ingyenes.

Futérszolgalattal, utdnvét esetén:

10000 Ft —ig: 1390 Ft
10001 Ft — 17000 Ft kozott: 1190 Ft
17001 — 23000 Ft kozott: 990 Ft

23000 Ft felett: ingyenes.

7 2

PickPack ponton torténd atvétel esetén:

10000 Ft —ig: 850 Ft

10001 Ft— 17000 Ft kozott: 750 Ft
17001 — 23000 Ft kozott: 550 Ft
23000 Ft felett: ingyenes.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg 1ép fel a termékeknél vagy az
arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot az 4j adatokrol. A vevd ezt kdvetSen
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely
fél eldlljon a szerz6déstdl.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjin
minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elélldsi jogrol szolo tdjékoztatét, és a
garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futir el6tt megvizsgdlni, és termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles dtvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklaméciot
Szolgéaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17
ora kozotti idészakban.

Az adatok megaddsat kovetGen Felhaszndlé a “megrendelés” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, elStte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansdgat.



5.9.

5.10.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezdrdsa el6tt

minden esetben vissza tud 1€pni az el6zd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhaszndl6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétd] szamitott,
a szolgéltatds jellegétdl fiiggd elvarhatd hatdridén belill, de legkésSbb 48 6ran
beliil Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy
szerzbdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa
akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezetinek,
amikor az szdmdra hozzéaférhet6vé valik. Szolgdltaté kizdrja a visszaigazoldsi
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kdoveté napon
keriil feldolgozdsra. Szolgaltaté iigyfélszolgdlata minden esetben elektronikus tton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatdrids, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil.
Ha Szolgéltaté és Felhaszndlé a teljesités idGpontjdban nem 4llapodtak meg,
Szolgaltaté Felhaszndl6 felszolitdsaban meghatdrozott idépontban vagy idon belliil,
felsz6litds hidnydban legkés6bb a megrendelésnek Szolgdltatéhoz vald
megérkezésétdl szamitott harminc napon beliill koteles a szerzddés szerinti
teljesitésre.

Ha Szolgaltat6 a szerzddésben villalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errdl
Felhaszndl6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndl6 4ltal fizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

Szolgdltat6 nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a
beszallitd, vagy rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili
véaltozdsa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitdsdra részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités

kizar6lag Felhaszndldval torténd egyeztetést kdovetden keriilhet sor!

7. ELALLAS JOGA

1.1

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliill indokolds nélkiil eldllhat a
szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztaté hidnydban
jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogét.



1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

L.7.

Az eléllasi jog gyakorldsdra nyitva 4ll6 id6 att6l a naptdl szdmitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az 4dltala megjelolt, a fuvarozo6tdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék dtvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja eldllasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds
nem vdllalta e koltség viselését.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsdnak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer( haszndlatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elSre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eldlldsi jogat

a. a szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen, ha a véllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a
szolgéltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogét elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a
pénzpiac vallalkozds dltal nem befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsara
nyitva 4ll6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

d. olyan zirt csomagoldsi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mds termékkel;

f. olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
véllalkozds 4ltal nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozdsoktdl fiigg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kovetSen keriil sor;

g. olyan vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi
munkdlatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az &dtadist kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyé6irat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések
kivételével;

j- nyilvdnos drverésen megkotott szerzddések esetében;

k. lakdscélu szolgaltatds kivételével szalldsnydjtadsra irdnyuld szerz&dés,
fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy  szabadidds



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

tevékenységekhez kapcsolddo szolgdltatdsra irdnyuld szerzddés esetében, ha a
szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatdridot kotottek ki;

l. a nem targyi adathordozon nydtjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozds a fogyaszt kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomdsul vételérsl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti az
eléllasi jogét.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
belill visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitdsi
dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6 mdés fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald
eldllasara vonatkozo értesités Szolgdltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott

14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen
leadni.

Fogyaszténak {rdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt
visszakiildi, vagy dtadja a termék(eke)t.

A fogyaszté kizdrdlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a véllalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgéltaté nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgéltaté 4ltal felkinalt legolcsobb szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
szallitdsi mod vélasztasdbol adodik.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhatd feleldsségre az darukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az édruk jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megéllapitasdhoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltat6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogédval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén {rdsban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai dton irdsban torténd jelzés alkalmaval a
postara adds id6pontjit vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmdval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai tton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgéltaté. A megrendelt



1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.24.1.

1.24.2.

1.24.3.

1.24.4.

terméket postai Uton, vagy futdrszolgélat segitségével juttathatja vissza Fogyaszt6
Szolgaltato részére.

Fogyaszténak kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerli haszndlatéra,
ugyanis a nem rendeltetésszeri haszndlatibdl eredd karoknak megtéritése a
Fogyasztét terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belill a
Fogyaszt6 4ltal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgéltaté a termék
vételdrat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

A fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tanédcs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Fogyaszt6 egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen Szabdlyzatban
taldlhat6 elérhetGségeken.

Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Fellhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivdn az eldlldsi joggal dgy koteles az eldlldsi
szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltato elérhetdségeinek egyikére
elkiildeni.

Fogyaszt6 hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételéts] szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban
torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai uton torténd jelzés alkalmdval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi

figyelembe.

A Fogyaszt6 eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hatdridé betartottnak mindsiil, amennyiben a 14
napos hatéridg letelte el6tt elkiildi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon
beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az 4&ru
visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.

A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltatd 4ltal felkinalt legolcsobb szokdsos
fuvarozdsi maédtdl eltérd szallitdsi mod vdlasztdsdbol addédik. A Fogyaszté a
szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja eldlldsi jogat.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

1.24.5. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd

id6pontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szdmitott 14 napon beliil élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a kellékszavatossagi jogdval?

Felhaszndlé webshopot tizemeltetd cég hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal
szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndl6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndl6 — vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal
védlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgéltatds
ardnyos leszallitdsdt vagy a hibat a véllalkozds koltségére Felhaszndld is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb,
mint a hiba felfedezésétdl szdmitott kettd hdénapon beliil kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szdmitott két éves eléviilési
hatdridon tdl kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
Felhaszndl6 a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szdmitott hat hoénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndl6 igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgéltatist a webshopot iizemeltetd vallalkozds
nyujtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mér Felhasznél6
koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndl6 4ltal felismert hiba mér a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a termékszavatossigi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - vdlasztdsa szerint —
kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndl6t termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlé kizarélag a hibds termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindgsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrt6 4ltal adott
leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndl6 a termék gyartd 4ltali forgalomba
hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e
jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdr6lag az ingé dolog gydrtdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyért6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossigi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika éll4sa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi el6irds alkalmazasibol ered.
A gyérténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyértéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12.
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Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a kellékszavatossagi jogaval?



8.13.

8.14.

8.15.

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztisi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotéllasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot
tizemeltetd véllalkozas jotéllasra koteles.

Felhasznal6t milyen jogok €s milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

A jotallas iddtartama egy €v. A jotdllasi hatdridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd

részére torténd dtaddsa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmaz6 vagy annak
megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkoz4s a jotdllasi kotelezettsége aldl?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossdgi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznal6t a jotallasbol fakadd jogok a termék-
és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktdl fiiggetleniil megilletik.

Szolgéltatd nem tartozik jotdlldssal, illetve szavatossdggal a természetes
elhaszndl6ddsbdl szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszalldsa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdl eltér§ behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszert hasznalatabol keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.
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Fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

A fogyaszt6 kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy
akdr csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatét
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgdltatd a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv mdsolatit haladéktalanul, igazolhat6 mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgdltat6 a fogyaszté szavatossdgi vagy jotdllasi igényének
teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokdrol és a békéltetd testiilethez fordulds
lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgéltaté a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott hdrom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrzd hat6sag kérésére bemutatni.



9.8.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikoddt jogosult igénybe venni.

Ennek jogellenes magatartdsdért teljes felelGsséggel tartozik, dgy, mintha a
jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszertiségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltaté a Szabdlyzat alapjdn megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemonddsnak.
Béarmilyen jogrdl torténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgiltatdé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy

kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikotés szigorud betartdsdhoz.

Szolgaltat6 és Felhaszndl6 vitds tigyeiket békés dton probaljdk rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld  teljes megelégedettsége  mellett  teljesitsen. Amennyiben
Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszadt a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél dtjan is kozolheti.

Szolgéaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgédldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjar6l haladéktalanul jegyz8konyvet vesz fel, s annak egy madsolati
példanyat atadja a vasarlonak.

Az frasbeli panaszt a Szolgéltatdst 30 napon beliil frdsban megvdlaszolja. A
panaszt elutasito dllaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a
vdlasz mdsolati példanydt 6t évig meg6rzi a Szolgdltatd, és azt az ellendrzd
hat6ésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitisa esetén panaszdval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.

Szolgéaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast.
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11.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatdk: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu

11.7. Vagy teriileti szerveihez:

11.8.
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Név:
Cim:

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listdjat itt taldlja:

http://www.nfh.hu/teruleti

itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik @mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik @bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpili u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhet&ségét

Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Lészl6, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik @ fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy®&r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvéth Lészlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@ gymskik.hu;

Hajdd-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola tut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde @hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;


http://www.nfh.hu/teruleti
mailto:nfh@nfh.hu
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Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik @kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmdany it 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik @nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto @pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvir, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik @skik.hu;

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto @szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Mityds Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltdn

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Oviri Ldsz16

E-mail cim: vkik @ veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto @ zmkik.hu

11.9.

11.10.

11.11.

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi
jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltetd testiilet afogyaszté vagy a Szolgaltaté kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és afogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerz6déssel Osszefiiggd hatdron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett miikod6 békéltetd testiilet illetékes.

Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmadra és a
meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozds egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanldsara terjed ki.

12. SZERZOI JOGOK
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Miutén a Kiselefanthobby.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a
Kiselefanthobby.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvdnossdghoz torténd kozvetitése,
mds mddon val6 felhasznéldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a

Szolgaltato {rdsos hozzéjarulasa nélkiil.

A Kiselefanthobby.hu weboldalrél és annak adatbdzisdb6l barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzdjarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozdssal
lehet.

A Szolgéltaté fenntartja minden jogat szolgdltatisdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a Kiselefanthobby.hu weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek
adaptdciéja vagy visszafejtése; a felhaszndléi azonositok és jelszavak
tisztességtelen médon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata,
amellyel a Kiselefanthobby.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté
vagy indexelhetd.

A Kiselefanthobby.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas
kivételével kizdrdlag a Szolgaltatd irdsos hozzdjaruldsdval lehetséges.

Felhaszndl6 tudomdsul veszi, hogy a felhaszndlédsi engedély nélkiili felhaszndlas
esetén Szolgéltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 10.000 Ft,
illetve szavanként brutté 1.000 Ft. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzbi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzbi ténytandsitist alkalmaz, melynek 0sszegét
szintén a jogsértd felhaszndldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kovetkezd oldalon:
http://www.kiselefanthobby.hu/adatvedelem

Debrecen, 2016. 05. 25

15



